REGULAMIN SKLERPU INTERNETOWEGO

Regulamin sklepu internetowego pod adresem www leadasu.com prowadzonego przez
Agnieszke Olszewska prowadzacg dziafalnos¢ gospodarcza pod firma Agnieszka
Olszewska z siedziba w Henrykow-Urocze, przy ulicy Kaliny nr 21, 05-504 Henrykow-Urocze,
gmina Piaseczno, powiat piaseczynski, woj. mazowieckie, NIP: 7961742634, REGON:

540428814.
81
DEFINICIE
1 Administrator Serwisu - nalezy przez to rozumiec¢ podmiot zarzadzajacy |

10.

1.

odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym za jego utrzymanie,
bezpieczenstwo oraz wprowadzanie wszelkich niezbednych aktualizacjii zmian,
Dane Osobowe — nalezy przez to rozumie¢ podane dobrowolnie, konkretnie
swiadomie | jednoznacznie przez Zamawiajacego wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwe] do zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane
przez Serwis w celu okreslonym w Regulaminie,

Koszyk — nalezy przez to rozumiec element oprogramowania Sklepu internetowego,
w ktorym widoczne sg wybrane przez Zamawiajgcego Produkty do zakupu,
Newsletter — nalezy przez to rozumieC nieodptatna ustuge Swiadczona droga
elektroniczna przez Sklep Internetowy, polegajaca na przesytaniu zamowionych
wczesnie] wiadomosci, zawierajacych informacje o ofertach, promocjach oraz
nowosciach w Sklepie Internetowym, na rzecz Zamawiajacego, ktory wyrazit na to
zgode,

Oferta — nalezy przez to rozumiec propozycje zawarcia Umowy Produktow na
warunkach okreslonych przez Sprzedajacego, w szczegolnosci zawierajacych cene |
opis oferowanego Produktu, przy wykorzystaniu i za pomocag funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Serwisu,

Produkty — Produkty cyfrowe lubb Ustugi oferowane przez Sprzedajacego w Sklepie
internetowym,

Produkt cyfrowy - nalezy przez to rozumiec przedmiot oferowany do sprzedazy w
Sklepie Internetowym, zawierajacym dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowe] prezentowane w Sklepie Internetowym, ktora Zamawiajacy moze nabyc
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna
zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej] umowy wynika, ze nie ma ona dla te] osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywane] przez niag dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne) Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,

Regulaminie —nelezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin Sklepu,

RODO — nalezy przez to rozumiec Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Serwis — nalezy przez to rozumiec¢ portal internetowy dziatajacy pod adresem
www.leadasu.com prowadzony przez Sklep internetowy, zajmujacy sie sprzedaza, za
posrednictwem ktorego Zamawiajacy moze w szczegolnosci sktadac Zamowienia,
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Sprzedajacy (Sklep internetowy) — nalezy przez to rozumie¢ podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza  t]. Agnieszke Olszewska prowadzacg dziatalnosc
gospodarcza pod firma Agnieszka Olszewska z siedziba w Henrykow-Urocze, przy
ulicy Kaliny nr 21, 05-504 Henrykow-Urocze, gmina Piaseczno, powiat piaseczynski,
woj. mazowieckie, NIP: 7961742634 RECON: 540428814, bedacg wiascicielem
Serwisu, oferujaca Produkty na sprzedaz, bedacy strong Umowy zawierane] z
Zamawiajacym zgodnie z warunkami okreslonymi w ninigjszym Regulaminie,
Umowa — nalezy przez to rozumieC umowe sprzedazy na odlegtose, zawartg
pomiedzy Sprzedajacym a Zamawiajagcym w  Sklepie  internetowym, Z
wykorzystaniem Serwisu,

Ustugi - nalezy przez to rozumie¢ ustugi swiadczone droga elektroniczng w tym
ustugi cyfrowe lub ustugi dostepne w Sklepie niebedace ustuga cyfrowa, ktdre moga
byc¢ przedmiotem Zamowienia i Umowy, w tym w szczegolnosci mentoring,
Zamawiajacy — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajaca  osobowosci  prawne], zdolng  do
dokonywania czynnosci prawnych, ktora zamawia i nabywa Produkty w Sklepie, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, a takze korzysta z ustug Serwisu, w tym
Newsletter,

Zamowienie — nalezy przez to rozumiec oSwiadczenie woli Zamawiajacego sktadane
za posrednictwem Sklepu Internetowego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Produktow, ktore Zamawiajacy
zamierza nabyc, a takze inne dane niezbedne do prawidfowe] realizacji Zamowienia,
w tym forme dostawy i ptatnosci.

§2
INFORMACJE OCOLNE

Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego pod adresem www.leadasu.com, zwany
dalej "Regulaminem" okresla warunki korzystania z Serwisu, sktadania zamowien na
Produkty  dostepne w  sklepie, dostarczania zamowionych — Produktow
Zamawiajacemu, uiszczaniu przez Zamawiajacego ceny sprzedazy Produktow,
uprawnienia Zamawiajacego do odstagpienia od umowy oraz zasady skiadania i
rozpatrywania reklamacji.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem
0sOb  trzecich lub niekompatybilnos¢  Sklepu z  infrastruktura techniczna
/amawiajacego.
W ramach Serwisu Zamawiajacy nieodptatnie Swiadczy Ustugi Elektroniczne
Zwiazane z korzystaniem z Serwisu i ze Sklepu, w tym:

a. umozliwia ztozenie Zemowienia | zawarcia Umowy, w tym poprzez Konto
/amawiajacego,
urmozliwia zatozenie i utrzymywanie Konta Zamawiajgcego,
udostepnia Metody ptatnosci,
udostepnia darmowe Ustugi cyfrowe (w tym Newsletter),
umozliwia kontakt przez Formularz kontaktowy,
dostarcza inne funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie z Serwisu i
Sklepu.
Zamawiajacy nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi zasady swiadczenia Ustug
Elektronicznych (ninigjszy Regulamin) przed zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych.

o 0 0O
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Zamawiajacy moga uzyskac dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odnosnika zamieszczonego na stronie gtowne] Serwisu  pod
adresem https://leadasu.com/regulamin-sklepu

Prawidtowe funkcjonowanie Serwisu wymaga stosowania okresowych przerw
technicznych pozwalajacych na przeprowadzenie prac konserwacyjnych oraz
wprowadzanie zmian i udoskonalen systemu informatycznego.

Minimalne warunki techniczne, w celu korzystania z Serwisu, w tym Ustug
elektronicznych jakie Zamawiajacy powinien spetnic:

a. posiadac¢ dostep do komputera lub innego urzadzenia mobilnego (telefon,
tablet),

b. korzystac z urzadzen podtgczonych do sieci Internet,

c. korzysta¢ z ktorejkolwiek z dostepnych przegladarek internetowych w
zaktualizowanej wersji, umozliwiajace] przegladanie stron internetowych,

d. korzystac z adresu elektronicznego — adresu e-mail.

Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, z  ktorego
Zamawiajacy chce korzystac, w celu korzystania z Serwisu:

a. Klawiatura lub inne rozwigzanie umozliwiajgce pisanie.

b. Procesor 1000 MHz,

c. Pamiec RAM: 512 MB,

d. Dostep do Internetu, ktorego minimalna przepustowosc powinna wynosic 1
Mb,

e. Przegladarka: wspierajgca HTMLS5, CSS3 | JavaScript, z wiaczona obstuga
Cookie, jak | za pomoca urzadzen mobilnych wyposazonych w przegladarke
internetowa.

Administrator Serwisu dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca
Internetu w ramach korzystania z Ustug byte bezpieczna tzn. aby przesylane
informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci | kompletnosci
przesytanych danych.

Administrator Serwisu oswiadcza, iz niezaleznie od podjetych przez niego dziatan
majacych na celu zabezpieczenie Serwisu, ze wzgledu na publiczny charakter sieci
Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng Zamawiajacy
powinni liczy¢ sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania ich danych przez
osoby nieuprawnione. Dlatego Zamawiajacy powinni rowniez w celu podwyzszenia
bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych stosowac wiasciwe srodki techniczne,
ktore zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia poprzez stosowanie programow
antywirusowych i chronigcych tozsamose korzystajacych z sieci Internet.

Wszelkie nadzwyczajne oznaki funkcjonowania Serwisu, w szczegolnosci inny
wyglad Serwisu, niespotykane dotychczas komunikaty, obrazy i inne, bez uprzedniej
informacji  wystosowane] przez Administratora Serwisu do Zamawiajacych
dotyczace] mozliwosci wystapienia takich zdarzen, moga oznaczal probe
bezprawnego przejecia Loginu | Hasta lub innego bezprawnego dziatania
podmiotow trzecich. W takich okolicznosciach  Administrator Serwisu  zaleca
niezwtoczne przerwanie korzystania z Serwisu.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz
ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym lub taczu internetowym, z
ktdorego korzysta Zamawiajacy, a ktore uniemozliwiajg Zamawiajacemu korzystanie z
Serwisu.

§3
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO


https://leadasu.com/regulamin-sklepu/

10.

Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest obowigzkowa. Zamawiajacy moze
ztozyC zamowienie po dokonaniu rejestracji w Sklepie internetowym.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetlnienie | zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego udostepnianego na stronie Sklepu internetowego, i kliknieciu pola
. Zatoz konto”.

W celu dokonania rejestracji niezbedne jest zapoznanie sie z Regulaminem |
akceptacja jego tresci oraz wyrazenie niezbednych zgod.

W formularzu rejestracyjnym Zamawiajacy podaje dane takie jak adres e-mail oraz
hasto.

Zatozenie konta nastepuje z chwila potwierdzenia linku aktywacyjnego przez
Zamawiajacego wystanego przez Sprzedajgcego na adres e-mail podany przez
Zamawiajacego W toku rejestracji. Konto swiadczone jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

Zamawiajacy ma mozliwose, w kazde] chwili | bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedajacego,
W szczegolnosci Za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: usun@leadasu.com . Sprzedajacy usuwa Konto Zamawiajacego w terminie do
14 dni od dnia otrzymania zgdania jego usuniecia.

Sprzedajacy moze pozbawic Zamawiajgcego prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobow Sklepu internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w  przypadku
naruszenia przez Zamawiajacego Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Zamawiajacy:

a. podat w profilu na koncie w Serwisie dane niezgodne z prawda, niedokiadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych 0sob
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych Zamawiajacych,

c. dopuscit sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez Sprzedajacego za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogolnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie Sprzedajacego.

Osobg, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokonac
powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedajacego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow | danych w zwiazku ze
swiadczonymi w ramach Serwisu ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki
techniczne | organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwea
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania |
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

Zamawiajacy zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob  zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolite] Polskie] prawa,
postanowieniami Regulaminu, & takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci
Internet,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
Np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

c. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdcajgcy  jego
funkcjonowanie, W szCczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu internetowego niezamowione] informacji handlowe] (spam),



e korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych
Zamawiajacych oraz dla Sprzedajgcego,

f. korzystania z wszelkich tresci  zamieszczonych w  ramach  Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

§ 4
INFORMACIJE O PRODUKTACH

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu internetowego
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
Produktow oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akgji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim
zdaniu, nie ma wplywu na Zamowienia ztozone przed datag wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

§5
SKLADANIE ZAMOW IENIA

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet. Zamaowienia
sa przyjmowane przez 24 godziny na dobe, za posrednictwem strony internetowe.
Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 20:00 oraz soboty, niedziele |
swieta, bedg rozpatrywane pierwszego dnia roboczego nastepujacego po ztozeniu
Zamowienia.

Kazde zfozone Zamowienie otrzymuje swo] numer, ktory Zamawiajacy jest
obowigzany podac¢ przy kazdym kontakcie ze Sklepem internetowym. W
przeciwnym wypadku korespondencja Zamawiajacego ze Sklepem internetowym
moze byc¢ utrudniona (czas odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu).

Sklep internetowy zastrzega, iz zdjecia oferowanych Produktow, znajdujace sie na
stronach internetowych Sklepu internetowego, sg jedynie zdjeciami przyktadowymi |
Produkt moze nieznacznie odbiegac¢ w  zakresie barwy od Produktow
przedstawionych na zdjeciach, za co Sklep internetowy nie  pPONOSI
odpowiedzialnosci. Roznica taka wynika gtownie z roznych kelibracji monitorow
komputerowych.

W celu ztozenia zamowienia nalezy wejs¢ na strone internetowa pod adresem
www . leadasu.com | dokona¢ wyboru Produktu podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wysSwietlane Zamawiajacemu komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

Wybor zamawianych Produktow przez Zamawiajacego jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka.

W trakcie skfadania Zamodwienia - do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia — Zamawiajacy ma mozliwose modyfikac]i
wprowadzonych danych oraz wybranego Produktu. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Zamawiajacemu komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

Po podaniu przez Zamawiajacego korzystajacego ze Sklepu internetowego
wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawieraC m. in. opis
wybranych Produktow, tacznej ceny oraz wszystkich innych dodatkowych kosztow.
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W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptac)i tresc
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz
nacisniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia ). ,Kupuje i ptace”.
Wcisniecie przycisku ,Kupuje | ptace” stanowi wystanie przez Zamawiajagcego
Zamowienia | jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy, zgodnie z
trescia Regulaminu.

Poprzez wcisniecie przycisku , Kupuje i ptace” Zamawiajacy potwierdza:

a. zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacje jego postanowien,

b. zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych osobowych tj. Polityka
prywatnosci oraz akceptacje jej postanowien,

c. ztozenie Zamowienia z obowiazkiem zaptaty i wole ztozenia oferty zawarcia
Umowy ze Sprzedajacym w zakresie objetym Zamowieniem,

d. poprawnosc danych zawartych w Zamaowieniu,

e osSwiadczenie o zgodzie na dostarczenie Ustug cyfrowych badz zrealizowanie
Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy na odlegtosc, skutkujgce utratag prawa do odstgpienia od Umowy, o ile
zostat zaznaczony odpowiedni checkbox podczas skiadania Zamowienia,

f. zgode na otrzymanie:

- potwierdzenia ztozenia Zamowienia,

- potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji badz jego

anulowania,

- potwierdzenia zawarcia Umowy,

- potwierdzenia ztozenia oswiadczenia o zgodzie na dostarczenie Ustug
cyfrowych badz zrealizowanie Ustugi przed upltywem terminu na
odstgpienie od Umowy na odlegtose, skutkujace utrata prawa do
odstapienia od Umowy, o ile zostat zaznaczony odpowiedni checkbox
podczas sktadania Zamowienia,
faktury za Zamowienie, w formie elektroniczne] na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zamaowieniu.

Po wcisnieciu przycisku ,Kupuje i ptace”

a. w przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego - Zamawiajacy
zostanie przeniesiony na strone Sklepu internetowego z potwierdzeniem
ztozenia Zamowienia | szczegotami Zamaowienia, w tym danymi do przelewu
bankowego,

b. w pozostatych przypadkach — Zamawiajacy zostanie przeniesiony na strone
operatora Metody ptatnosci, wybranej przez Zamawiajacego podczas sktadania
Zamowienia, celem dokonania pfatnosci za Zamowienie. Po  dokonaniu
ptatnosci, Zamawiajacy zostanie przeniesiony na strone Sklepu internetowego
7 potwierdzeniem ztozenia Zamowienia | szczegotami Zamowienia.

Podstawa do realizacji Zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego jest prawidtowe
wypetnienie formularzy widocznych podczas skiadania Zamowienia oraz dokonanie
platnosci za Zamowienie.

Tylko i wytacznie skuteczne dokonanie ptatnosci za zamowienie stanowi zawarcie
Umowy pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajacym.

§6
CENY | FORMY PLATNOSCI
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Ceny Produktow podane na stronie internetowe] sg cenami brutto | zawieraja
Nnalezny podatek VAT.

Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy.

Zamawiajacy ma mozliwosc zaptaty za Zamowienie przy uzyciu roznych metod
ptatnosci udostepnionych w Koszyku.

Zamawiajacy dokonujac ptatnosci przelewem powinien w tytule przelewu wpisac
numer zamowienia. Pfatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac na konto
bankowe Sprzedajgcego prowadzone w mBank pod numerem 32 1140 2017 0000
4902 0492 7234, PfatnosC uwaza sie za dokonang w chwili uznania konta
Sprzedajacego.

Zmawiajacy otrzyma fakture elektroniczng, chyba ze zazada faktury w formie
papierowe] to zostanie doreczona wraz z Zamaowieniem.

g7/

REALIZACIA ZAMOW IENIA PRODUKTOW
Realizacja Zamowien Produktow odbywa sie na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej,
krajach Unii Europejskiej oraz pozostatych krajach.
Sklep internetowy, po otrzymaniu 100% naleznosci za zakupione Produkty, w ciagu 5
dni roboczych przystepuje do realizacji Zamowienia. Na podany adres e-mail
zostanie wysfane przez Sprzedajacego potwierdzenie przyjecia Zamowienia do
realizacji.
Zaptata za Zamowienie jest zawsze suma kwoty za zakupione Produkty, z
uwzglednieniem kosztu wysytki.
Koszt wysytki zostanie wskazany w czasie skiadania Zamowienia. Koszty wysytKi
ponosi Zamawiajacy, o ile taki koszt bedzie wymagany.
W przypadku wystapienia braku zamowionego Produktu albo gdy zamowiony
Produkt jest chwilowo niedostepny, Sprzedajacy poinformuje Zamawiajacego o tym
fakcie na wskazany przez niego adres e-mail. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie wyrazi
zgody na realizacje Zamowienia w innej formie (w szczegdlnosci na zamiane
Produktu na podobny o zblizonych wiasciwosciach | cenie), Zamowienie zostanie
anulowane lub jesli Zamawiajacy wyrazi na to zgode, pomniejszone o brakujacy
Produkt.
W sytuacji, gdy Zamawiajacy wybierze alternatywny Towar zaproponowany przez
Sprzedajacego Umowa zostaje zawarta w chwila otrzymania przez Zamawiajacego
wiadomosci e-mail o przyjeciu zmienionego Zamowienia do realizacji.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Zamawiajacemu
dokonaniu zakupu Produktu nastepuje poprzez przestanie Zamawiajacemu na
podany adres e-mail szczegodtow Zamaowienia oraz faktury.
Zamowione Produkty dostarczane beda w formie wiadomosci e-mail na adres e-
mail wskazany podczas sktadania zamowienia przez Zamawiajacego.
Czas dostawy Zamowienia nie wlicza sie w czas realizacji Zamaowienia.
Produkty wysytane sg od poniedziatku do pigtku.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajacy, ktary jest Konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
kodeks cywilny oraz Zamawiajacy, ktory jest Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta ma prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny, skitadajac
Sprzedajacemu stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia
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otrzymania Zamowienia, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczanie
Zamowienia  przed uptywem  terminu  nawykonanie prawa do odstapienia
od umowy zawartej na odlegtosc.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Uurmowy,
ktorego wzor jest dostepny na stronie Serwisu, z zastrzezeniem ust. 1.

Prawo odstagpienia od Umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu w odniesieniu do
Umow: catkowicie wykonanych na zadanie Zamawiajacego i za jego zgoda przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawarte] na odlegtosc, jezeli
Sprzedajacy wykonat w  pefni Zamowienie za wyrazng | uprzednig zgoda
Zamawiajacego, Kktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem  realizac)i
Zamowienia, ze po wykonaniu Zamowienia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomaosci.

Korzystanie z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa powyzej, nie
jest to obowigzkowe.

Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac o swoje] decyzji o odstapieniu od
niniejszej] umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego za
posrednictwem  poczty  lub  poczty  elektroniczne] ne adres e-mail
sklep@leadasu.com.

Termin do odstapienia od Umowy, jest zachowany w sytuacji, gdy Zamawiajacy
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstagpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Sprzedajacy w terminie
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostat poinformowany o decyzji
Zamawiajacego O wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, dokona zwrotu
pieniedzy Zamawiajacemu. Sprzedajacy dokona zwrotu w taki sam sposob, w jaki
Zamawiajacy dokonat ptatnosci.

Zamawiajacy korzystajacy z prawa odstapienia od Umowy, ma obowiazek zwrocic
Produkt Sprzedajacemu nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob  wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W sytuacji nadmiernego
ZUzycCia rzeczy Sprzedajacy potraci odpowiednia kwote Zamawiajacemu, stanowiaca
roznice pomiedzy wartoscig nowej rzeczy a rzeczy zwrocone),

Zamawiajacy moze rozwigza¢c umowe o Swiadczenie okreslonych  Ustug
Elektronicznych w kazdym czasie bez podania przyczyny i bez wplywu na inne
Umowy zawarte ze Sprzedajgcym.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o 3$Swiadczenie okreslonych Ustug
Elektronicznych rownoznaczne jest z zadaniem jej natychmiastowego rozwigzania.
Zawarcie i rozwiazanie Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych jest bezptatne |
mozliwe w kazdym momencie.

§9
WARUNKI REKLAMACI I PRODUKTOW

Kazdemu Zamawiajacemu przystuguje prawo do reklamacji zakupionych
Produktow w przypadku wystapienia niezgodnosci Produktu z umowa.

Reklamacje nalezy zgtosic w terminie 14 dni od daty stwierdzenia niezgodnosci
Produktu z umowsa.

Reklamacje nalezy kierowac:



a. listownie na adres: Agnieszka Olszewska, ul Kaliny nr 21, 05-504 Henrykow-
Urocze,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@leadasu.com
Podczas sktadania reklamacji Produktu Zamawiajacy zobowiazany jest podac:

a. numer Zamowienia,

b. opis niezgodnosci Produktu z umowa,

c. wystac zamowiony Produkt na adres e-mail Sprzedajacego.
Zamawiajacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ Produkt tak, aby nie ulegt zniszczeniu.
Sprzedajacy zobowigzuje sie ustosunkowac do kazdej reklamacji niezwitocznie, lecz
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Koszty zwigzane z reklamacja (np. odestanie Produkty) ponosi Sprzedajacy w
przypadku uznania reklamacji. W przeciwnym razie, koszty te ponosi Zarmawiajacy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji na ustugi elektroniczne na
zasadach opisanych w niniejszym rozdziale.

§10
NEWSLETTER

Przedmiotem ustugi Newsletter jest okresowe (w terminach ustalonych przez
Sprzedajacego) przesytanie przez Serwis w formie listow elektronicznych na podany
przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne] informacji, w tym Informacji
handlowej, zawierajace] w szczegolnosci oferte marki Sprzedajacego, a takze o
nowych Kkolekcjach, niektorych aktualnych promocjach oraz moze zawierac inne
wiadomosci dotyczace marki Sprzedajacego oraz marek wspotpracujacych, w tym
opinie, materiaty prasowe, artykuty, informacje o dziataniach marki Sprzedajacego i
marek wspofpracujacych, itd.

W celu rozpoczecia swiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych przez Zamawiajgacego. Wyrazenie zgody
nastepuje poprzez udostepnienie swojego adresu e — mail w odpowiednim polu w
Serwisie internetowym lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox'a oraz e
potwierdzenie poprzez klikniecie ,Zapisz” (moment rozpoczecia Swiadczenia ustugi
Newslettera).

Ustuga Newsletter Swiadczona jest od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi
Newslettera przez czas nieoznaczony (nie wczesnie] jednak niz momencie, w kKtorym
Sprzedajacy udostepni Newsletter i nie dtuzej niz do momentu zakonczenia Ustugi
Newsletter przez Sprzedajacego).

Zamawiajacy ma mozliwose, w kazdej chwili | bez podania przyczyny, rezygnacji z
dalszego swiadczenia ustugi Newsletter. Rezygnacja odbywa sie poprzez wystanie
zadania w tym zakresie na adres: usun@leadasu.com lub poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do
Zamawiajacego w formie wiadomosci e — mail.

§11
OCENA PRODUKTU

Sprzedajacy umozliwia Zamawiajacym wystawienie oceny Produktom w Sklepie
Internetowym.

Wystawienie oceny jest dobrowolne | moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego
kazdorazowo po dostarczeniu Zamawiajacemu Produktu.
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Ocene moze wystawiC kazdy Zamawiajacy, ktory kupit Produkt za posrednictwem
Serwisu Internetowego | otrzymat wiadomos¢ e-mail  z  indywidualnie
wygenerowanym linkiemn do dokonania oceny. Tylko zweryfikowani Zamawiajacy
mMmoga wystawi¢ ocene o Produkcie kupionym w Sklepie Internetowym.

Wystawienie oceny nie jest mozliwe dla osob, ktdre nie dokonaty zakupu Produktow
w Sklepie Internetowym.

Ocena moze byc¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow.
Zamawiajacy, po dostarczeniu Produktu, otrzymuje wiadomosc e-mail z prosba o
wystawienie oceny oraz linkiem do dokonania oceny. Wiadomosc z linkiem do oceny
jest wysytana na adres e-mail Zamawiajgcego podany przy zawarciu Umowy.

Oceny dokonywane przez Zamawiajacego beda publikowane w  Sklepie
Internetowym. W ramach funkcjonalnosci opisanej w ust. 1, Serwis umozliwia
publikowanie opinii o Produktach, komentarzy, wypowiedzi czy innych informacji
opisowych stanowigcych subiektywng ocene o Produkcie.

8§12
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACT
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Istnieje mozliwose skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze miec
miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrocic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania W sprawie
pozasgdowego rozwiazywania sporow  konsumenckich dotyczacych  zawarte)
Umowy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowe).

Konsument moze rowniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego
zawarte] Umowy staty sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewodzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie za art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej.

Komisja Europejska udostepnita rowniez platforme do internetowego rozstrzygania
sporow miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta z  pozasagdowych — sposobow
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich
inspektoratow  Inspekcji  Handlowe]  oraz  pod  adresem  internetowym:
httos//uokik.gov.pl/spory_konsumenckie php.

Postanowienia powyzsze dotyczace rozstrzygania sporow stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

515
KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii I uwag nalezy sie kontaktowac pod
nuMmerem +48 697 033 341 (koszt pofaczenia wg taryf operatoréow) lub wystac e-mail za
pomoca formularza w zaktadce "Kontakt".

§ 14


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedajgcy moze zbiera¢ informacje | dane podane przez Zamawiajgcych
dobrowaolnie, w tym:

a. wprowadzone w formularzu Zamowienia i Rejestracji Konta w Sklepie,

b. dane zapisywane na urzadzeniach koncowych (pliki cookies).
Sprzedajacy moze takze zapisywac informacje o parametrach potaczenia jak adresy
IP w celach technicznych, zwigzanych z administracja serwerami oraz do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji czy tez w celach bezpieczenstwa.
Dane osobowe zbierane przez Sprzedajacego sa przetwarzane zgodnie z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa. Administratorem tak zbieranych danych
osobowych jest Sprzedajacy.
Dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji Zamowienia
Zamawiajacego, Swiadczenia Ustug elektronicznych, oraz przesytania Zamawiajgcym
informacji handlowych.
Dane osobowe Zamawiajacych bedg przechowywane przez okres funkcjonowania
Sklepu.
Zamawiajacy ma prawo przenoszenia danych. Dane moga by< udostepniane
podmiotom trzecim realizujgcym niektore ustugi zwigzane z realizacja Zamaowienia,
a w szczegolnosci z realizacja dostawy, realizacja ptatnosci, badaniem poziomu
satysfakcji Zamawiajacego w Sklepie.
Sprzedajacy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu ochrony
przekazanych mu danych Zamawiajgcych. W tym celu stosuje wymagane prawem
srodki techniczne, w tym o charakterze fizycznym i organizacyjnym, zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych.
Kazdy Zamawiajacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Zamawiajacy ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania jego danych, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa
cofniecia zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu na przetwarzanie, ktore
miafo miejsce do momentu wycofania zgody.
Zamawiajacemu w zwiazku z ujawnionymi nieprawidtowosciami lub naruszeniamiw
zakresie przetwarzania przez Sprzedajacego danych osobowych przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych .
Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce prywatnoscidostepnej na Stronie Internetowe] w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

515
POSTANOW IENIA KONCOW E

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy obowigzujacego prawa.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw |
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu na osobe trzeciag lubb zawarcia odnosnie
nich umow podwykonawstwa, na co Zamawiajacy wyraza zgode poprzez zwigzanie
sie Regulaminem.

Sklep internetowy zastrzega, ze Serwis oraz zawarte w nim tresci, elementy
graficzne, logotypy, rozwigzania nawigacyjne, wybor | ukfad prezentowanych w


https://leadasu.com/polityka-prywatnosci/

ramach Serwisu tresci stanowia przedmiot praw wytacznych Sklepu internetowego.
Wszelkie ich kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek bez uprzednie] pisemnej zgody
Sprzedajacego jest zabroniony.

Zmiana danych teleadresowych Sklepu internetowego, zmiana danych Sklepu
wynikajaca ze zmiany formy prawne] prowadzenia przez niego dziatalnosci nie
stanowi zmiany Regulaminu.

Sklep internetowy poinformuje Zamawiajacego o zmianach danych teleadresowych
na 7 dni przed ich dokonaniem, a o zmianach wskazanych w ust. 4 niezwtocznie, gdy
stang sie prawnie skuteczne.

Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w swietle
przepisow obowigzujgcego prawa nalezy te czesc interpretowac w taki sposob, by
byta ona zgodna z prawem wiasciwym | odzwierciedlata w najbardziej zblizonym jak
to mozliwe zakresie intencje danego zapisu. Pozostate czesci Regulaminu pozostaja
w petnej mocy i sa w petni skuteczne.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych Umowy jest
prawo polskie. Wszelkie spory wynikte z Umowy, ktorych stronom nie uda sie w
pierwsze] kolejnosci rozwigza¢ ugodowo, podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Sklepu.

Sklep internetowy ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. Zamawiajgcy jest
zwiazany nowa trescia Regulaminu w przypadku wyrazenia zgody Na jego tresc.



Zatacznik nr1do Regulaminu — Formularz odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

imie i nazwisko

adres

adres e-mail

numer telefonu

Agnieszka Olszewska prowadzaca
dziatalnos¢  gospodarcza pod  firma
Agnieszka Olszewska

ulica Kaliny nr 21

05-504 Henrykow-Urocze

Ja nize] podpisany/-a niniejszym informuje o
moim odstapieniu od umowy zawarte] w dniu dotyczacej
nastepujacych  produktow z  oferty sklepu internetowego  www.leadasu.com:

podpis



